
Mettez vos clients sur la bonne Voix !
Proposez un Self-Service haut de gamme en 
langage naturel disponible 24/24 et 7/7 avec 
lôabonnement au Pack ¨ g®om®trie variable Sibilo 
Voice on Demand

Serveur Vocal Interactif
En mode SaaS

La solution Sibilo Voice On Demand
Sibilo Voice On Demand est un Serveur Vocal Interactif (SVI) disponible 
en mode locatif / On Demand. Voici quelques caract®ristiques :

- Langage de description de sc®nario VoiceXML
- Nombre de voies illimit® (architecture multi-IVR)
- Reconnaissance vocale (ASR) et synth¯se Vocale (TTS)
- R®cup®ration des num®ros de lôappelant et de lôappel®
- Enregistrement des conversations
- Pilotage ¨ distance : administration et supervision via Web
- Statistiques : en temps r®el et rapports dôactivit®
- Automate dôappels

Acc¯s 24h/24, 7j/7

Contenus et services personnalis®s

Self-service accessible depuis nôimporte o½

Meilleure satisfaction de vos clients

Concentration sur votre coeur de m®tier

Mise en place en 48H

Pas dôengagement de dur®e

Pas dôinvestissement technique : acc¯s aux nouvelles 

versions du logiciel

Offre r®versible : possibilit® ¨ tout moment de passer ¨ Sibilo 

Voice en acquisition de licence

VoiceXML, la libert®

VoiceVXML est un standard international (norme 
W3C) ouvert et non-propri®taire. Côest la technologie 
pour concevoir et d®ployer des  services vocaux. 

Gr©ce ¨ VoiceXML :

Lôutilisation des technologies de synth¯se et 
reconnaissance vocales est facilit®e, gr©ce ¨ des 
d®veloppements moins complexes, plus rapides, et 
donc moins on®reux ¨ mettre en oeuvre.

De m°me que lôinterfa­age avec le Syst¯me dôIn-
formations et les applications m®tiers est simpliý® 
gr©ce ¨ la convergence des applications Vocal-Web.

Ce standard permet avant tout ¨ lôhomme, de 
communiquer, dô®changer des informations avec 
la machine.

La solution Sibilo Voice utilise les derni¯res 
versions du VoiceXML. App-line est membre 
du VoiceXML Forum.

Les avantages de la formule On Demand
Avec le mode On Demand (encore appel® SaaS), lôinformatique est 
externalis®e, et les d®ploiements plus rapides. Le paiement ¨ la 
consommation permet en outre dôajuster les d®penses en fonction du niveau 
dôutilisation et donc de lôactivit® de lôentreprise, ce qui est un moyen aussi 
dôoptimiser les co¾ts.

Les avantages de Sibilo Voice on Demand



Exemples dôapplications de service 
Commerce
Passer une commande ou diffuser des informations relatives ¨ une 
commande,
D®livrer des informations sur les horaires dôouverture,
Qualiýcation,
Contexte dôappel : origine g®ographique, NÁ compos®, NÁ appelant
Message þash,
Enqu°te automatis®e,
Ticketing : micro-paiement pour le Web.

Banque
Obtenir des informations sur les nouveaux placements,
Diffuser des informations sur le solde dôune carte de cr®dit, les derni¯res 
op®rations,
Diffuser des alertes en cas de d®couvert,
Donner le montant des derniers remboursements.

Logistique
Donner des informations sur la livraison dôun colis,
Diffuser des messages vocaux pour pr®venir un client que sa 
commande est disponible,
Diffuser des horaires de transport.

Industrie
Diffuser des alertes en cas dôarr°t dôune machine ou de 
disfonctionnement.

Divers
Diffuser des petites annonces,
Diffuser le programme dôune salle de cin®ma,
R®pondre ¨ des sondages,
Diffuser des informations dôalertes,
D®livrer des informations sur les modalit®s dôinscription,
Diffusion dôinformations : horaires, localisation, 
Annuaire automatique, 
Etc.

Les prouesses des technologies vocales
La reconnaissance vocale permet une communication en langage naturel 
avec votre serveur vocal. PLUS DôERGONOMIE : la reconnaissance de la 
parole permet un acc¯s direct ¨ lôinformation et ®vite de passer par des 
menus et sous-menus trop nombreux et trop structur®s. 
Ex. dôaccueil : 
- SVI (Serveur Vocal Interactif) : Bonjour, que puis-je faire pour vous ?
- Client (Appelant) : je souhaite commander un billet dôavion.
- SVI : Dôaccord, vers quelle destination ? Etc.

La synth¯se vocale vous permet de cr®er des contenus audio personnalis®s. 
Ex. dôaccueil automatis® : 
- SVI : Bonjour M. Dupuis, souhaitez-vous connaitre la date de livraison de votre colis ?

Le Vocal 2.0, selon App-line
Le vocal 2.0 côest avant tout plus dôinteractivit® avec vos clients. A lôaide de votre 
serveur vocal, vous identiýez votre client et personnalisez lôaccueil, votre client 
doit ressentir un accueil chaleureux et personnalis®. Il faut lôaccompagner le plus 
simplement et plus naturellement possible tout en anticipant ses besoins. En amont 
du contact avec les agents, le serveur vocal se doit dôinteragir avec les donn®es 
personnelles du client.

Pour en savoir plus sur le Vocal 2.0 ... www.app-line.com

Les Technologies Vocales

SYNTHESE VOCALE
Text-to-Speech (TTS)
Elle permet de g®n®rer de la voix (signal audio) ¨ 

partir dôun texte. Cette technique permet ¨ un syst¯me 

informatique de restituer sous forme orale, une 

information fournie sous forme textuelle. La synth¯se 

de la parole ¨ partir du texte permet la diffusion 

dôinformations volumineuses ou rapidement variables 

sous forme orale. Vous pouvez ainsi facilement mettre 

¨ jour et modiýer vos scenarii vocaux.

RECONNAISSANCE VOCALE
Automatic Speech Recognition (ASR)
La reconnaissance automatique de la parole coupl®e ¨ 

un serveur vocal permet ¨ un appelant de ñnaviguerò 

au sein du service vocal en utilisant sa voix et non les 

touches de son t®l®phone (DTMF).

Lôatelier de d®veloppement accessible ¨ tous
Sibilo Studio
Pour simpliýer le d®veloppement des scenarii, Sibilo Studio pr®sente une 
interface utilisateur simple et visuelle, pour cr®er et modiýer un sc®nario 
de service vocal. Sans toucher une ligne de code, lôapplication se charge de 
g®n®rer le code VoiceXML correspondant.

Sibilo Studio convient parfaitement pour les applications vocales standard qui 
ne n®cessitent pas de Reconnaissance vocale.

Elaboration dôun scenario vocal 
avec Sibilo Studio



Le Pack Sibilo Voice on Demand

Gr©ce au mode on Demand, externalisez ce qui est couteux et complexe (infrastructure, maintenance) pour rester concentr® sur 
votre coeur de m®tier.

Trouvez ci-dessous le contenu de lôoffre Sibilo Voice on Demand, modulaire, et adaptable ¨ diff®rents types de besoins.

Libert® du num®ro 
dôappel

Avec Sibilo, vous avez le choix 
du num®ro dôappel, il nôy a pas 
dôobligation de choisir un num®ro 
surtax®. App-line est en mesure de 
vous conseiller et peut vous faire 
b®n®ýcier de tarifs de communication 
pr®f®rentiels. Toutefois, la solutions 
Sibilo est ind®pendante des op®rateurs 
t®l®phoniques.

Vous pouvez externaliser le d®veloppement des scenarii vocaux. App-line est en mesure de fournir les 
prestations de d®veloppement pour tous vos scenarii qui peuvent °tre associ®s aux technologies de 
synth¯se et reconnaissance vocales.

Vous souhaitez internaliser le d®veloppement des scenarii VoiceXML dans votre soci®t® : App-line proc¯de 
au transfert de comp®tences et vous fournit sur site un serveur vocal de d®veloppement.

Certains types de scenarios peuvent °tre simplement d®velopp®s sans comp®tence en informatique avec 
lôatelier Sibilo Studio (voir ci-contre). Vous pourrez ainsi ®laborer votre scenario et le modiýer autant de 
fois que vous le souhaitez.

Comment d®velopper votre service vocal ?

Statistiques par zone g®ographique

Inclus dans votre Pack

Formation et accompagnement inclus dans Sibilo Voice On Demand
Mise ¨ disposition dôun outil de prise en main pour sôauto-former.
Formation compl®mentaire selon vos besoins au langage VoiceXML si n®cessaire.

Support technique niveau Expert
Plate-forme t®l®phonique ñSupport & Assistanceò dot®e dôune ®quipe dôexperts 
techniques enti¯rement d®di®e et certiý®e ISO 9001.

Engagement et Qualit® de service



Synoptique de Sibilo Voice on Demand

Autres Vues de Sibilo Voice 

Statistiques des appels Vue de lôoccupation des voies du SVI


