Centre de Contacts

=n mode SaaS

Quelle difference entre
SaaS et ASP ?

L'ASP consiste a délivrer via Internet des logiciels
initialement basés sur une architecture client/
serveur. Dans cette optique, une couche HTML
est adjointe aux noyaux de ces solutions. A la
différence de cette démarche, les applications
bas®es sur le mod le SaaS sont construites
déembl®e en mode Web et optimis®es pour
°tre d®livr®es par Internet. Ces offres sont
également hébergées et infogérées directement
par leurs éditeurs, alors que les outils ASP sont en
général confiés par leur auteur a un prestataire
d’hébergement.

Autre différence : la licence. La ou I’ASP repose sur
une licence logicielle traditionnelle, qui passe par la
signature d’un contrat d’une ou plusieurs années
avec a la clef des versements mensuels, le SaaS
propose "~ lientreprise un paiement en fonc-

tion de sa consommation.
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(C on Demand

| Avec l'offre SaaS de Sibilo Contact Center

Concentrez-vous sur votre métier !

Installez rapidement un Centre de Contacts
performant dans votre entreprise avec
seulement un ordinateur, un téléphone et une
connexion Internet ... le prix ne dépend que de
votre consommation

La solution Sibilo CC On Demand

Sibilo CC on Demand est la réplique exacte de Sibilo Contact Center proposée
en mode on Demand, encore appelé SaaS, ce qui vous permet de |'utiliser a
distance sous forme locative. Ce mode de commercialisation vous permet de
disposer des derniéres technologies de la Relation Client sans avoir a vous
préocupper des technologies a mettre en oeuvre.

Que signiye SaaS ?

SaaS (pour Software as a service) renvoie a un modeéle de logiciel commercialisé
non pas sous la forme d’un produit (en licence définitive), que le client installerait
en interne sur ses serveurs, mais en tant qu’application accessible a distance
comme un service.

Avec le SaaS, l'informatique est externalisée, et les déploiements plus rapides.
Le paiement a la consommation permet en outre d’ajuster les dépenses en
fonction du niveau d’utilisation et donc de I'activité de I'entreprise, ce qui est un
moyen aussi d’optimiser les co(ts.

Les avantages de Sibilo CC On Demand

@ Offre " g®Rom®trie variable : nombre évolutif de positions

@ Param®trage : dans la plupart des cas la mise en place
s’effectue sous 48H

@ Offre r®versible : possibilité a tout moment de passer a
Sibilo Contact Center en acquisition de licence

@ Pas diengagement de dur®e

@ Pas diinvestissement technique et ynancier lourd
acces aux nouvelles versions du logiciel

@ Facilit® déutilisation : formation minimale

Q@ Support web 24h/24, 7j/7




Sibilo CC On Demand
La libert® de ma’triser

@ Les atouts diun ve@ritable Centre de

Contacts

Les caractéristiques sont identiques a celles de Sibilo Contact Center :
Routage intelligent des contacts vers les bons agents, selon leurs
compétences et leurs disponibilités

Service Vocal Interactif

Gestion multi-canaux : campagnes de télémarketing (modes preview,
progressif, predictif, power), gestion des emails entrants, du Chat, du
Web Call Back, etc.

Modules de Management
statistiques, administration
Modules M®tiers : CRM light, agenda, annuaire interne

Liens CTI intégration simple et rapide dans votre Systéme
d'Informations

Support/Assistance via le Web 7j/7 et 24h/24

poste agent, supervision, outils

En option : des modules de synth se et reconnaissance vocale

Et en plus ...

@ La Ma'trise des cots

Pas d’acquisition de matériel. Vous bénéficiez d’'un hébergement fiable.
Toutes vos données sont stockées et centralisées sur les serveurs distants
hébergés dans un Datacenter sécurisé chez un opérateur télécom.
App-line garantit les mises a jour, la maintenance et la gestion des
outils informatiques. Vous bénéficiez ainsi sans co(it supplémentaire des
derniéres évolutions et innovations. Le prix sera déterminé en fonction
de Il'utilisation de votre centre de contacts, c’est-a-dire selon le nombre
de voies utilisées.

@ Une structure I®g re et ®volutive
'accés a l'outil se fait via un Extranet. Vos agents peuvent se connecter
depuis leur bureau ou bien leur domicile (home shoring).

@ Sans avoir ma’'triser les outils

informatiques

Cette solution externalisée est paramétrable par votre superviseur. Pour
cela, il suffit d'utiliser un outil graphique et simple d’utilisation au travers
d'un navigateur Web. Selon les options choisies, il peut également
superviser en temps réel 'ensemble de son équipe d'agents.

@ La libert® de passer en mode sur Site de

mani re transparente

Une des particularités de I'offre Sibilo CC On Demand est sa Réversibilité.
A tout moment, vous pouvez acquérir la licence Sibilo et internaliser
Iinfrastructure, sans aucune rupture de fonctionnement, la transition est
invisible. Cela vous permet de vous consacrer a votre métier, a former
vos équipes, a tester la solution Sibilo, a choisir les bons paramétrages,
sans vous préoccuper de l'infrastructure informatique.
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Paramétrage du standard téléphonique

Ce gque disent nos clients

Le choix SaaS s’est imposé naturellement a Walter
Martin, Directeur des SI de I'OPAC Sadne et Loire :

¢ En choisissant le mode SaaS de Sibilo
Contact Center, nous avons minimis® le
temps de d®ploiement, liinvestissement
ynancier et la formation technique, ce qui
nous a permis de nous consacrer au projet
dans nos agences, 7
nume®@ro unique, et di°tre op®rationnels "~ la
date pr®vue.

A terme, nous envisageons diinternaliser
ltinfrastructure, ce qui ne changera rien au
fonctionnement de notre centre de contacts

la communication du

puisque Sibilo est ®galement disponible en
acquisition de licences.o




Les Packs

L'offre Sibilo CC On Demand se décline sous forme de 3 Packs répondant a différents niveaux de besoins :
- Le Pack Bronze : Centre d’appels monomédia : Gestion des appels entrants ou Campagnes d’appels

- Le Pack Silver : Centre de contacts multimédia
- Le Pack Gold: c'est le Pack sur-mesure répondant a vos besoins spécifiques

Sibilo Contact Center on -
Beniand Bronze Silver Gold
Description générale 1 module vocal 2 modules multicanal

Moteur logiciel
Sibilo CC Smart Router - Routage

intelligent des médias (ACD) ol oL ol
Modules Vocaux
Sibilo CC Inbound - Gestion des 2
oul
appels entrants
Aty chiobe Les 2 ou 1 au choix

Sibilo CC Outbound - Gestion des +1 module Média

campagnes dappels Ll

Sibilo Studio - oui oui

Modules Médias

Sibilo CC Email - Gestion des

Emails i
Au choix si 1 module
Vocal

Sibilo CC Web - Gestion du Chat G
+Web Call Back
Modules Ressources
Sibilo CC Agent - Gestion du . . .
poste Agant oui oui oui
Sibilo CC Supervisor - oui oui oui
Supervision
Sibilo CC Statistics - Statistiques oui oui oui
Sibilo CC Administation z S x

oui oui Oui

Administration

odules métiers

|

CRM light oui oui oui
Agenda oui oui oui
Annuaire interne oui oui oui

Synthése & Reconnaissance Vocale
Synthése Vocale

Option Option

Reconnaissance Vocale Option Option

Lien avec votre systéme d'information
Liens CTI

Option Option

ervices

|

Support Web 7/7 24/24 Formation oui oui oui

Libert® du num®ro diappel

Avec Sibilo, vous avez le choix du numéro
d'appel, il n'y a pas d’obligation de choisir un
numéro surtaxé. App-line est en mesure de
vous conseiller et peut vous faire bénéficier
de tarifs de communication préférentiels.
Toutefois, la solution Sibilo est indépendante
des opérateurs téléphoniques.

Si vous souhaitez disposer de votre propre
opérateur pour un numéro de type O08AB
(appels gratuits, prix d'une communication
locale, avec reversements, n° court a 4 chiffres)
c'est possible. Notre offre de base inclus un
numéro noir également appelé géographique
(par exemple : 01 23 45 78 89) sur lequel vous
pluggez votre n° coloré.

Toutes les caractéristiques technigues figurent sur la brochure Sibilo Contact Center - Liste des fonctionnalités



Mod le de sc®nario vocal possible pour traitement des appels entrants

Avec le Pack Bronze
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Téléchargez toutes nos documentations produits sur www.app-line.com

app-line

Multi-Channel Technologies

App-line est spécialisé dans les centres de contacts et les portails
vocaux. App-line édite des solutions logicielles a géométrie
variable, durables et fusionnant avec les systémes d'informations.
Sophia Antipolis - Courbevoie - Rabat

www.app-line.com

CONTACTEZ NOUS

Prix d'un appel kocal & partir d'wn poste flze

o8i1i-sibilo

Soitle +33 (0)811 742 456
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