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.. Force est de constater que la voix se positionne toujours comme I'un des canaux de
communication les plus utilisés dans le domaine de la relation client. En effet, quelles que soient
les tranches ...
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_ . Téléphonie, multicanal et self service sont donc plus que jamais les piliers incontournables de
Ia relation client. Par Pierre-Olivier Geffroy Consultant Avant-Vente chez App-line ..
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.. Téléphonie, multicanal et self service sont donc plus que jamais les piliers incontournables de
# la relation client. Pierre-Olivier Geffroy Consultant Avant-Vente chez App-line ...
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'-“'l"'ﬂ.h,"’ﬂ ... relation client. En effet, quelles que soient les tranches d'ages concernées, I'on constate que
e I'un des premiers réflexes des clients est de s'orienter vers le canal téléphonie afin d'entrer en

i e === relation avec un centre de contacts. Démonstration de Pierre-Olivier Geffroy Consultant Avant-
-.. Vente chez App-line ..
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@ ... Par Pierre-Olivier Geffroy Consultant Avant-Vente chez App-line Ainsi, dans les centres de
contacts, 60 a 70 % des flux traités sont des appels téléphoniques. Il convient donc de ne pas
sous-estimer les infrastructures de traitement propres a ce canal. Bien entendu, il est inconcevable
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