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App-line : Du Développement a la Conquéte...

Sophia Antipolis, France - le 23 octobre 2007

App-line, société basée a Sophia Antipolis, spécialiste des logiciels pour centre de contact et
des plates-formes vocales VXML, affiche ses ambitions : « Avec notre gamme Sibilo de nouvelle
génération, nous visons un statut de leader en Europe ». Le cap est clairement mis aujourd’hui
sur le développement des ventes avec la montée a bord de Jehan Coquebert de Neuville (VP
Strategic Business), le renforcement du top management et de I'équipe commerciale, et une
implantation en Région Parisienne. Pour sécuriser son développement, I'entreprise vient
d’augmenter et délargir son capital en associant dirigeants et fond de capital risque.

« Nous avons travaillé dur depuis 2003, notre gamme Sibilo répond aujourd’hui aux nouvelles
exigences des utilisateurs du marché : grandes entreprises, administrations, outsourceurs, PME,
collectivités. Nous avons démontré son efficacité et sa fiabilité sur des types de projet tres
différents, des plus petites aux plus grandes capacités. Nous devons passer a une phase de
conquéte commerciale. Nous voulons tripler notre CA en 2 ans et étre reconnus comme leader
sur notre marché » déclare Roland Mor, CEO d’App-line.

Pour réussir dans sa stratégie, App-line vient de boucler une levée de fonds en deux temps :
auprés des dirigeants d‘abord, puis renforcée par Garibaldi Participations, un fond
d'investissement Lyonnais du groupe Natixis. Garibaldi Participations mise sur la valeur
technologique d’App-line et de ses produits, dans un marché en forte croissance, mais
également sur la dynamique commerciale apportée par la nouvelle équipe.

Jehan Coquebert de Neuville entre au board de la société et occupe le poste de Vice-Président
Strategic Business. Jehan Coquebert de Neuville a mené depuis 25 ans une carriére de direction
générale et de direction commerciale au sein de sociétés high-tech de premier plan
Computervision, ITT Datasystems, NCR. Depuis 1996, il a occupé les fonctions de Vice-Président
Europe du Sud chez 3COM, puis de Président de l'opérateur Complétel. Il enseigne également a
HEC Paris. Sa connaissance du monde des constructeurs, des éditeurs, des SSII et des
opérateurs télécoms va notamment permettre a App-line de se positionner sur des accords de
partenariat stratégique.

Jehan Coquebert de Neuville commente son nouveau challenge : « Je suis trés enthousiaste et
trés fier de rejoindre App-line. C'est une société dynamique qui posséde de nombreux atouts,
tant humains que technologiques, pour se développer sur ce marché a I'échelle européenne :
une solution compléte, une technologie moderne, souple proposée en mode 'on demand' et/ou
'on premise’, trés évolutive, congue par une équipe au savoir faire reconnu ».

Philippe Claveau est nommé Directeur Général Délégué auprés de Roland Mor, Président.
Le management et les équipes commerciales seront basés a Paris, dans la nouvelle structure

d’App-line a Courbevoie, opérationnelle depuis début Octobre. L'entreprise prévoit également de
développer ses effectifs techniques et marketing sur Sophia Antipolis.
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A propos d’App-line

Créée en 2001, App-line concoit des logiciels pour les centres de relation clients. La gamme
s'articule autour de deux produits :

e Sibilo Contact Center, front-office pour centre de contacts : gestion et routage des médias
vers les bons agents selon leurs compétences et disponibilités (gestion des appels entrants,
campagne d'appels télémarketing, gestion des emails entrants, Web Call Back, chat,
selfservice vocal)

e Sibilo Voice plateforme vocale VoiceXML pour la gestion de portails vocaux avec
reconnaissance et synthése vocale.

Basés sur les standards du marché (VoIP, VoiceXML, Java, Web v2), les produits de la gamme
Sibilo sont évolutifs et ouverts. Les plateformes sont destinées aux entreprises de toutes tailles
et tous secteurs : PME-PMI, Grands Comptes. La gamme est également adaptée aux Telcos et
aux Hébergeurs. App-line privilégie une commercialisation au travers d'intégrateurs, mais aussi
commercialise sa gamme en mode ASP, également appelé SaaS (Software as a Service).

Retrouvez le dossier de presse, les communiqués et les infographies s’y rapportant sur
www.app-line.com/fr/presse.shtml
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